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guia basica de obtencion del certificado de dudas tributarias

01 INTRODUCCION

Esta guia Unicamente tiene caracter orientativo.

La presente guia de navegacion pretende dar a conocer a los Ciudadanos, empresas y
proveedores la utilidad y la forma de acceder a la obtencién del Certificado de deudas
tributarias desde la “Sede Electronica de Melilla”.

Esta seccion nos permite consultar el si tenemos alguna deuda tributaria con la
administracion.

De este modo, podemos tener el acceso a la obtencion del Certificados sin tener la
necesidad de desplazarnos a las dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla. Asi,
se facilitan las relaciones con esta administracion, haciéndolas mas agiles, sencillas y
faciles. Esto conlleva un importante ahorro econémico, de esfuerzo y de tiempo al
facilitar el poder tramitar o consultar de forma online el Certificado de deudas tributarias.

02 NORMATIVA

El pasado 2 de octubre de 2016 entr6 en vigor con caracter OBLIGATORIO la aplicacién
de unas leyes que cambian radicalmente la forma en la que se venia trabajando en la
Administracion. Se trata de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, que IMPULSAN Y OBLIGAN a la
TRAMITACION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
suponiendo ello un cambio radical en la forma de trabajar en las Administraciones

Publicas.

Por todo ello, toda persona juridica (empresas y autbnomos), tienen la obligacion de
relacionarse con la administracién de forma electrénica a través de la Sede Electronica

de Melilla o de otros portales como la Plataforma de Contratacion del Estado.
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03 REQUISITOS

Para acceder a seguimientos de facturas y abonos necesitamos disponer de una clave
generada por el Sistema Clave o de un Certificado Digital. (Puedes consultar para obterner

el Certificado Digital o una Clave en las guias confeccionadas al afecto).

04 ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA DE MELILLA

Para acceder a la Sede Electronica de Melilla, debemos buscar en el buscador de
internet “Sede Electronica de Melilla” o acceder a través del siguiente enlace

(https://Isede.melilla.es/).

Otra posibilidad de acceso es a través del Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla (www.melilla.es) en el que encontrards un acceso directo en la

portada, bajo la denominacion de “Sede Electrénica”.

Recomendamos que pongas entre tus paginas favoritas tanto el enlace de la Sede

Electronica, como el Portal Web Institucional, para facilitar el acceso de las mismas.

05 ¢ QUE ES LA SEDE ELECTRONICA?

La sede electrénica es el canal que facilita el acceso de personas fisicas y juridicas a
los servicios de Administracion Electronica y que la Ciudad Auténoma de Melilla pone a
disposicién de todos los ciudadanos y empresas que requieran o deban relacionarse

con ella.

La titularidad de la Sede Electrénica corresponde a la Ciudad Auténoma de Melilla, tal y
como se establece en articulo 38 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico en el Sector

Publico.

Los Certificados Digitales garantizan la identidad de ambas partes. Los datos personales
gue se envian por Internet estan cifrados y, una vez que son guardados en los sistemas
de la Ciudad Autbnoma de Melilla, se utilizan los medios necesarios para protegerlos,

en cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos.
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Para aclarar cualquier duda sobre la Sede Electronica de la Ciudad Autbnoma de Melilla
se pueden poner en contacto con la Oficina de Atencién al Ciudadano desde la direccién

soportesede@melilla.es o bien llamando al teléfono 952 976296.

NOTA: Si desea recibir una atencién personalizada para resolver
cualquier duda sobre la presente guia o sobre como relacionarse con
la Administracién de forma Electrénica puede contactar a través de la
pagina web www.tramitamelilla.es o en el teléfono 952976296 y un

técnico le prestard asesoramiento gratuito

06 ACCEDER AL CERTIFICADO DE DEUDAS TRIBUTARIAS

Para acceder al seccion de donde se obtiene el certificado, debemos pulsar sobre

“Certificado de deudas tributarias”.

. Ciudadanos y Empresas

¢ Datos personales

¢ Informacion padronal

¢ Anotaciones de registro

¢ Seguimiento de expedientes

# Calendario fiscal global

¢ Calendario fiscal personal

¢ Unidades fiscales

¢ Recibos y Carta de pago

» |Certificado de deudas tributarias | D@

¢ Autoliquidacion de Licencias Urbanisticas

¢  Autoliquidacion para operaciones interiores
del IPSI y Plusvalia

¢ Pago telematico de autoliquidaciones


mailto:soportesede@melilla.es
http://www.tramitamelilla.es/
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Una vez pulsado, nos llevara a la confirmacion de identificacion de la sede electrénica
donde nos solicitara acceder a la informaciéon mediante el sistema “Clave” o “Certificado

Digital”. Deberemos pulsar sobre algunos de estos enlaces.

CIUDAD AUTONOMA

i MELILLA |Sede Electrénica

El servicio al que desea acceder requiere de una identificacion segura.
Puede acceder a traves de CL@VE o mediante Certificado electronico.

cl(eve

Acceso mediante el sistema CLAVE

Acceso con Certificado Digital

3

A continuacion, después de haber pulsado uno de los botones anteriores no llevara a
esta nueva pagina de la sede electrénica.

Solicitud de Documentos

La administracién pone a su disposicidén la selicitud y obtencién telematica de los siguientes documentos. Escoja el documento deseado. informe de los datos
regueridos y obtenga el documeanto

» Cenificado de deudas tributarias

X
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Deberemos pulsar en el botén > Certificado de dudas para que se habra un
desplegable en la misma seccion.

Solicitud de Documentos

La administracidn pone a su disposicidn la solicitud y obtencidn telematica de los siguientes documentos. Escoja el documento deseado, informe de los datos
requeridos y obtenga el documento

El Certrificado de Deudas Tributarias consiste en un documenteo que indica la existencia o no deudas en periodo ejecutive con la Ciudad
Autdnoma de Melilla.

Pulse &l siguiente botdn para obtener el "Certificado de deudas tributarias”

Obtener documento I:;,

A continuacion, para obtener el documento de Certificado de deudas tributarias
debemos pulsar el boton de "Obtener documento”.



